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Gesonderte Retourenregelung fir CannabiStada®

Zur Gewdbhrleistung einer kontinuierlichen Patientenversorgung mit medizinischem Cannabis gilt fir das
Produktportfolio von CannabiStada® (BtM) eine gesonderte Retourenregelung.

Riickruf

AuBerhandelnahme

Anlieferbruch und Innerhalb von 8 Kalendertagen nach Anlieferung,
erkennbare Méngel Prifpflicht des Apothekers
100 % Gutschrift

Falschlieferung Innerhalb von 8 Kalendertagen nach Anlieferung
Verdeckte Mangel Innerhalb von 8 Kalendertagen nach Feststellung

Anmeldung ab Tag des Verfalls bis maximal
Vel T 2 Wochen nach Verfall méglich
Angebrochene Ware Auf Anfrage

Bitte beachten Sie, dass diese Sonderregelung ausschlieBlich bei Retouren fiir das
CannabiStada®-Produktportfolio Anwendung findet.

Alle weiteren STADAPHARM-Retouren bleiben von dieser Sonderregelung unberiihrt und
werden gemdB der allgemeinen Retourenregelung der STADAPHARM GmbH abgewickelt.

Vorgehen bei einer gewlinschten Retoure:
Bitte teilen Sie uns lhre gewiinschte Retoure ausschlieBlich schriftlich
iiber folgende Kontaktmaglichkeiten mit:

E-Mail: canna@stadapharm.de oder
Fax: 06101 603-3899

Sie erhalten anschlieBend Informationen zum weiteren Vorgehen. Verfallene Ware
wird in der Regel vernichtet. Bitte warten Sie mit der Vernichtung der Ware, bis Sie
die Vernichtungsaufforderung des CannabiStada®-Teams erhalten haben.
Sobald Ihr Vernichtungsprotokoll via E-Mail oder Fax eingegangen ist und gepriift
wurde, erhalten Sie |hre Gutschrift.

Stand 16. August 2021
Regelung gilt bis auf Widerruf.
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